
Wo liegt Ihr verstecktes
Potenzial?

Mit der richtigen
Analyse können Sie 
Unsichtbares sichtbar
werden lassen.

Was kostet das?

Eine Potenzialanalyse wird bei Ihnen vor Ort durch
qualifizierte Berater mit langjähriger Erfahrung im 
Spannungsfeld zwischen Organisation und IT-System 
durchgeführt und hat je nach konkreter Aufgaben-
stellung einen Umfang von 10 bis 15 Beratungstagen.

Im Rahmen des Europäischen Sozialfonds zur Stärkung 
und Sicherung von Wettbewerbsfähigkeit und Beschäf-
tigung werden Potenzialberatungen mit bis zu 50% 
bezuschusst.

Für kleine und mittelständische Unternehmen
in Nordrhein-Westfalen ist damit eine Förderung 

von bis zu 7.500 Euro möglich!

Voraussetzungen

• Ihr Unternehmen ist ein kleines oder mittelständisches 	
  Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeitern

• Der Firmensitz liegt in Nordrhein-Westfalen

• Das Unternehmen besteht seit mindestens 5 Jahren

• Es wurden keine weiteren Förderungen bezogen
  (de-minimis Regelung)

Gerne erläutern wir Ihnen das Verfahren im Detail. 
Um die für eine Beantragung und Abwicklung 
erforderliche Dokumentation kümmern wir uns für Sie! 

Voraussetzungen

Potenziale in der Nutzung von 
Informationstechnologie

Ein Unternehmen ist ein komplexes Gebilde aus 
Organisation, Technologie und Menschen, in dem eine 
Vielzahl von Potenzialen steckt – in den Abläufen und 
Prozessen, in der Kommunikation mit Kunden und 
Lieferanten und innerhalb des Unternehmens. Vor 
allem aber in der effizienten Nutzung von Hilfsmitteln 
und IT-Systemen.

Im Tagesgeschäft hat man in der Regel keine Zeit,
sich kritisch mit dem eigenen Tun auseinander zu
setzen und dieses zu hinterfragen.
Ineffiziente Arbeitsweisen werden häufig vom 
Management ignoriert und von den Mitarbeitern hinge-
nommen. Den Aussagen des IT-Systems wird nur
eingeschränkt vertraut. Systemanpassungen sind oft 
aufwendig und teuer. Komplexere, abteilungsübergrei-
fende Themen werden nur selten angegangen.

• Arbeiten wir wertschöpfend und effizient? 
• Ist unsere Systemunterstützung noch hinreichend?
• Welche Tätigkeiten können automatisiert
   oder weggelassen werden?
• Können wir unser heutiges System optimieren?
• Ist unter Umständen ein Systemwechsel erforderlich?

Ihre Fragen
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Bei einer Potenzialanalyse wird Ihr Unternehmen als 
Ganzes betrachtet

Wir nehmen die Organisation und die wesentlichen 
Geschäftsprozesse auf und analysieren und bewerten 
diese hinsichtlich Effizienz und Beitrag zur 
Wertschöpfung. Dabei betrachten wir die Nutzung von 
IT-Systemen und Hilfsmitteln, aber auch alles, was 
nebenher läuft. 

• Vertriebsprozesse
• Auftragsabwicklung
• Produktionsplanung und -steuerung
• Innerbetriebliche Logistik
• Einkauf und Supply Chain
• Kundendienst und Service
• Verwaltung und Administration

Kick-Off - Worum geht es?

In einem ersten Schritt legen wir gemeinsam Ziele und 
Schwerpunkte der Analyse fest. Wir bestimmen relevan-
te Teilprozesse oder Geschäftsbereiche und stimmen 
Projektmanagement und -organisation ab. 
Wir führen einen Workshop zur Standortbestimmung 
durch und erstellen eine Prozessübersicht Ihres 
Unternehmens und ihrer IT-System-Landschaft. 

Analyse –Transparenz schaffen

Bei Ihnen vor Ort führen wir Gespräche mit Ihren 
Mitarbeitern und dokumentieren die Material- und 
Informationsflüsse. Wir bewerten Ihre IT-Unterstützung 
mit Schwerpunkt auf dem zentralen ERP-System und 
parallel laufenden Aktivitäten, eingesetzten Hilfsmitteln 
und individuellen Arbeitsweisen Ihrer Mitarbeiter. 
Außerdem analysieren wir die für die Geschäftspro-
zesse relevanten Daten.

Konzeption – Nach vorne schauen

Wir dokumentieren gefundene Schwachstellen und 
Potenziale und entwickeln Lösungsvorschläge.
Wir diskutieren gemeinsam die Ergebnisse und geben 
Empfehlungen zur Umsetzung. Dann erarbeiten wir mit 
Ihnen einen Handlungsplan zur Optimierung Ihrer 
Organisation, Prozesse und Systemunterstützung für 
eine systematische Gestaltung der Zukunft Ihres 
Unternehmens.

lat: potentialis -
nach Vermögen

Eine noch nicht ausge-
schöpfte Möglichkeit
der Kraftentfaltung.

Unser VorgehenIT Potenzialanalyse
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